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INNOVAZIONE TECNOLOGICA  
E NORMATIVA  

DEGLI INTERMEDIARI ASSICURATIVI.  
L’INSURANCE DISTRIBUTION DIRECTIVE  

UN ANNO DOPO

RAFFAELLA BARONE�

FRANCESCA PAMPURINI��

ANNA GRAZIA QUARANTA���

Sintesi

Il mondo dell’intermediazione assicurativa sta attraversando una fase di ra-
pida evoluzione, caratterizzata dalla radicale modi!ca dei modelli di business e 
dalla rivisitazione delle competenze richieste in un settore a lungo considerato 
statico e solo marginalmente interessato dall’innovazione.

La Insurance Distribution Directive (IDD) disciplina l’attività di distribu-
zione innovandone profondamente le dinamiche, ricoprendo, per questo, un 
ruolo cruciale nel delineare l’assetto e le prospettive future del mercato assicu-
rativo e di tutti i suoi attori.

Dopo una breve analisi dei principali fattori che hanno condotto ad una 
ride!nizione dell’operato di alcuni di essi (innovazione tecnologica, sviluppo 
di nuovi stili di vita e modelli di società, indebolimento del sistema di wel-

�� Dipartimento di Scienze Giuridiche, Università del Salento, Via per Arnesano, Lecce, raffaella.barone@unisa-
lento.it.

�� Dipartimento di Scienze Economiche e Sociali, Università Cattolica del Sacro Cuore di Milano, Via Emilia Par-
mense 84, Piacenza, francesca.pampurini@unicatt.it.

��� Dipartimento di Economia e Diritto, Università di Macerata, Via Armaroli 43, Macerata, annagrazia.quaranta@
unimc.it.
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fare), il lavoro si propone di fornire una panoramica aggiornata sul mondo 
dell’intermediazione assicurativa così come ridisegnato dalla IDD e di o"rire, 
conseguentemente, alcuni spunti di ri#essione sul futuro del settore assicura-
tivo nel nostro Paese. 

Tecnological innovation and insurance intermediaries regulation. Insur-
ance distribution directive one year after – Abstract

!e insurance market is currently undergoing a phase of rapid evolution cha-
racterized by the radical change in business models and the review of the skills 
required in this sector that, for a long time, was considered static and only margi-
nally a"ected by innovation.

!e Insurance Distribution Directive (IDD) regulates the distribution activity 
by deeply innovating its dynamics, thus playing a crucial role in outlining the 
structure and future prospects of the insurance market and of all its players.

After a brief analysis of the main factors that led to a rede#nition of the work 
of the players (technological innovation, new lifestyles and society models, weake-
ning of the welfare system), the paper aims to provide an overview on the world of 
insurance brokerage as redesigned by IDD and, consequently, to o"er some consi-
derations on the future of the insurance sector in our country.

Parole chiave: Distribuzione Assicurativa; Vigilanza; Intelligenza Arti!ciale; Machine Lear-
ning; Blockchain.

Codici JEL: G22; G28; K12; K20.

Keywords: Insurance distribution; Supervision; Arti#cial Intelligence; Machine Learning; 
Blockchain.
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