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DIGITAL TRANSFORMATION  
IN BANKING:  

UN’ANALISI EMPIRICA  
DELLE ATTUALI SFIDE  

E PROSPETTIVE  
DEL SETTORE BANCARIO  

IN ITALIA 

CARLO AMENDOLA∗  
SIMONE LA BELLA∗∗ 

 MARCO SAVASTANO∗∗∗ 
ALESSANDRO GENNARO∗∗∗∗

Sintesi

La rivoluzione alla quale stiamo assistendo, nota come trasformazione digitale o 
Industria 4.0, ha come principale obiettivo la completa trasformazione della catena 
del valore, tramite l’utilizzo delle nuove tecnologie abilitanti e la digitalizzazione 
dell’intero apparato organizzativo. Gli e"etti di queste nuove tecnologie sono spes-
so dirompenti e, sebbene conferiscano bene!ci e vantaggi competitivi quali!cabili, 
molte imprese si trovano spesso impreparate ad a"rontare questa rivoluzione.

Il presente lavoro ha come obiettivo quello di analizzare e comprendere come 
la trasformazione digitale – e tutti gli aspetti ad essa collegati, dai cambiamenti nel 
paradigma di produzione industriale, agli e"etti economici e sociali, !no alla tra-
sformazione radicale della realtà aziendale così come noi la conosciamo – impatti sul 
mondo bancario. 

Attraverso una indagine empirica, che coinvolge aziende del settore bancario ope-
ranti sul territorio nazionale, il presente studio indaga come le realtà che operano in 
ambito !nanziario si stanno digitalizzando, quanti investimenti e fondi dedicano in 
ricerca e innovazione, i bene!ci che ne derivano e anche i principali problemi e s!de 

∗	 Professore associato di Tecnologie per l’industria 4.0 - Dipartimento di Management - Sapienza Università di 
Roma - carlo.amendola@uniroma1.it  

∗∗ Professore Straordinario di Scienza delle finanze - Dipartimento di Scienze Economiche e Aziendali - Univer-
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riscontrate nella trasformazione dei processi a seguito dell’adozione delle nuove tec-
nologie. Dall’analisi e"ettuata si evidenza la crescente consapevolezza che le aziende 
del settore hanno della digitalizzazione e dei potenziali bene!ci derivanti dal nuovo 
paradigma. L’esigenza di integrare canali !sici e online ha portato alla progressiva 
evoluzione di format e strategie tradizionali. Ma se da un lato i bene!ci ottenibili 
dalle tecnologie digitali sono percepibili in diverse aree di attività, permangono an-
cora delle criticità legate prevalentemente al reperimento di risorse umane altamente 
quali!cate e ai costi elevati delle attrezzature.

Digital transformation in banking: an empirical analysis of current 
challenges and perspectives of the Italian banking sector – Abstract

By analysing the history of the economic evolution, it can be observed how all the 
industrial revolutions have led to great economic, social and cultural growth.

"e revolution we are witnessing, known as digital transformation or Industry 4.0, 
has its main focus in the complete transformation of the value chain, through the use of 
new enabling technologies and the digitalisation of the entire organizational apparatus. 
"e e#ects of these innovative technologies are often disruptive and, although they confer 
quali!able competitive bene!ts and advantages, many companies often !nd themselves 
unprepared to face this revolution.

"is work aims to analyse and understanding how digital transformation, and all the 
aspects connected to it, from the changes in the industrial paradigm, to the economic and 
social e#ects, up to the radical transformation of the company as we know it, impact on 
the banking world.

"rough an empirical survey, which involves companies in the banking sector operating 
on the national territory, this study investigates how the companies from the !nancial 
sector are going through the digitalisation process, how many investments and funds they 
dedicate to research and innovation, the resulting bene!ts, challenges and opportunities 
encountered in the implementation of new technologies for the modernization of the entire 
organizational system. "e analysis carried out shows the growing awareness of companies 
operating in the sector about the digitalisation process and the potential bene!ts deriving 
from this new paradigm. "e need to integrate physical and online channels has led to 
the progressive evolution of traditional formats and strategies. If on the one hand the 
bene!ts that can be obtained from digital technologies are perceptible in various areas 
of activity, there are still some criticalities linked mainly to the procurement of highly 
quali!ed human resources and the high costs of equipments. 

Parole chiave: Trasformazione digitale, Industria 4.0, Servizi !nanziari, Fintech, Electronic 
Banking, Multi-Channel Retailing.

Codici JEL: G10; G21; G23; L86; O33.

Keywords: Digital transformation; Industry 4.0; Financial Services; Fintech; Electronic 
Banking; Multi-Channel Retailing.
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