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THE FINTECH REVOLUTION:  
OPPORTUNITIES  

AND CHALLENGES  
FOR FINANCIAL  

INTERMEDIARIES  
AND REGULATORS

NICOLA DEL SARTO∗ 
LORENZO GAI∗∗  

FEDERICA IELASI∗∗∗  

Abstract

#e relationship between rules and innovation is seen in con$ictual terms, 
the slowness and the need to properly consider potential trade-o"s by the 
regulator and the speed and disruptive force of technological and market in-
novations. Accordingly, digital technologies are impacting on !nancial sector, 
giving rise to the phenomenon de!ned by scholars as Fintech. #e emergence 
and the spread of this new phenomenon needs further study by academics, 
particularly for what concerns the challenges and opportunities that regulators 
and !nancial intermediaries are called to face in the coming years. Our paper 
reviewed the literature on !ntech and investigated empirical cases which help 
us to identify challenges for regulators and !nancial intermediaries. However, 
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it is an apparent con$ict that holds in considering only one dimension of the 
regulatory aspect, that of rules as a “defensive” tool to limit risks and help the 
community to protect itself from abuse and criminal phenomena. 

 
La rivoluzione FinTech: opportunità e s!de per gli intermediari 
!nanziari e i regolatori – Sintesi

La relazione tra regole e innovazione è vista in termini con"ittuali, a causa 
della lentezza e della scarsa comprensione del regolatore per i nuovi fenomeni e 
della velocità e della forza dirompente delle innovazioni tecnologiche e di mercato. 
Di conseguenza, le tecnologie digitali stanno impattando sul settore !nanziario, 
dando vita al fenomeno de!nito dagli studiosi come Fintech. L’emergere e 
la di#usione di questo nuovo fenomeno richiede ulteriori studi da parte degli 
accademici, in particolare per quanto riguarda le s!de e le opportunità che i 
regolatori e gli intermediari !nanziari sono chiamati a a#rontare nei prossimi 
anni. Il nostro paper ha rivisto la letteratura sul !ntech e ha indagato su casi 
empirici che ci aiutano a identi!care le s!de per i regolatori e gli intermediari 
!nanziari. Tuttavia, c’è un apparente con"itto che si veri!ca nel considerare solo 
una dimensione dell’aspetto regolatorio, ovvero quella delle regole come strumento 
“difensivo” per limitare i rischi e aiutare la comunità a proteggersi dagli abusi e 
dai fenomeni criminali.  

Parole chiave: Fintech; Regolamentazione; Intermediari Finanziari; Banche; Finanza.

Codici JEL: F64; G21; G00.

Keywords: Fintech; Regulation; Financial Intermediations; Banks; Finance.
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