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THE ROLE

OF MUTUAL &
COOPERATIVE BANKS
IN CONTEMPORARY
SOCIETY

SAHARA SHAIK*

Abstract

This study investigates cooperative and mutual banks’ contribution to
their respective communities to determine whether they could benefit society.
The research seeks to: i) investigate the influence of these institutions on eco-
nomic growth, sustainable development, and financial inclusion; ii) analyse
the channels through which the entities benefit society, and iii) examine the
unique benefits offered by cooperative and mutual banks to their members.
The study relied on a mixed research methodology. The quantitative data were
collected from customers of 60 mutual and cooperative banks operating in
Germany, Spain, and Italy. The qualitative data were retrieved using inter-
views with seven clients of different mutual and cooperative banks. Resul-
ts show that mutual and cooperative banks reportedly influence economic
growth, financial inclusion, and sustainability. They also can benefit society
by promoting financial security and stability, while also offering customized

services that meet the unique requirements of diverse clients.

#  Master of Business Administration & Master of Science in International Business, Board of Directors — The
Cooperative Housing Federation of Canada & Regional Delegate —The Cooperators, saharashaik@gmail.com
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SAHARA SHAIK

1l ruolo delle banche cooperative e mutualistiche nella societa contempo-

ranea — Sintesi

Questo studio indaga il contributo delle banche cooperative e mutualistiche
alle rispettive comunita per determinare se esse possono apportare benefici alla so-
cieta. La ricerca mira a: i) indagare linfluenza di queste istituzioni sulla crescita
economica, sullo sviluppo sostenibile e sull'inclusione finanziaria; ii) analizzare i
canali attraverso i quali le entita apportano benefici alla societi e iii) esaminare
i vantaggi unici offerti dalle banche cooperative e mutualistiche ai loro membri.
Lo studio si é basato su una metodologia di ricerca mista. I dati quantitativi
sono stati raccolti dai clienti di 60 banche mutualistiche e cooperative operanti
in Germania, Spagna e Italia. I dati qualitativi sono stati recuperati mediante
interviste a sette clienti di diverse banche mutualistiche e cooperative. I risultati
mostrano che le banche mutualistiche e cooperative influenzano la crescita econo-
mica, Uinclusione finanziaria e la sostenibilita. Possono anche apportare benefici
alla societa promuovendo la sicurezza e la stabilita finanziaria, offrendo allo stesso

tempo servizi personalizzati che soddisfano le esigenze specifiche di diversi clienti.

Parole chiave: Banche mutualistiche; Banche cooperative; Inclusione finanziaria; Rischio; Cresci-
ta e Societ contemporanea.

Codici JEL: E5; G1; G2; L3 & F3.

Keywords: Mutual Banks; Cooperative Banks; Financial Inclusion; Risk; Growth and Con-
temporary Society.

112 SAGGI



Per rinnovare o attivare un nuovo abbonamento
effettuare un versamento su:

c/c bancario n. 10187 Intesa Sanpaolo
Via Vittorio Veneto 108/b- 00187 ROMA

IBAN 1T92 M030 6905 0361 0000 0010 187

intestato a: Editrice Minerva Bancaria s.r.l.

oppure inviare una richiesta a:
amministrazione@editriceminervabancaria.it

Condizioni di abbonamento ordinario per il 2024

Rivista Bancaria Economia Rivista Bancaria
Minerva Bancaria Italiana Minerva Bancaria
bimestrale quadrimestrale  + Economia Italiana
(Canone Annuo Italia €120,00 €90,00 €170,00
causale: MBI24 causale: El124 causale: MBEII24
(anone Annuo Estero €175,00 €120,00 €250,00
causale: MBE24 causale: EIE24 causale: MBEIE24
Abbonamento WEB €70,00 €60,00 €100,00
causale: MBW24 causale: EIW24 causale: MBEIW24

L'abbonamento & per un anno solare e da diritto a tutti i numeri usciti nellanno.
L'abbonamento non disdetto con lettera raccomandata entro il 1° dicembre s'intende tacitamente rinnovato.
L’Amministrazione non risponde degli eventuali disquidi postali.

[ fascicoli non pervenuti dovranno essere richiesti alla pubblicazione del fascicolo successivo.
Decorso tale termine, i fascicoli disponibili saranno inviati contro rimessa del prezzo di copertina.

Prezzo del fascicolo in corso € 40,00/ € 10,00 digitale
Prezzo di un fascicolo arretrato € 60,00 / € 10,00 digitale
Pubblicita

1 pagina € 1.000,00 - 1/2 pagina € 600,00




RIVISTA BANCARIA

MINERVA BANCARIA

ABBONATI - SOSTENITORI

ALLIANZ BANK E. A, CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO
ANIA CBI
ASSICURAZIONI GENERALI CONSOB
ASSOFIDUCIARIA Dﬁiﬁg%ﬁﬁ;ﬁm
ASSONEBB ERNST & YOUNG
ASSORETI GENTILI & PARTNERS
ASSOSIM IBL BANCA
B CAPITAL PARTNERS NTESA SANPAOLO
BANCA A’LETTI INVESTIRE SGR
BANCA D'ITALIA ASS
SANCA POPOLARE MERGER TALLA
DEL CASSINATE NET INSURANCE
BANCA PROFILO OCF
BANCA SISTEMA OLIVER WYMAN
BANCO POSTA SGR VER CAPITAL

BLUE SGR



RIVISTA BANCARIA
MINERVA BANCARIA

ADVISORY BOARD

PRESIDENTE:
MARCO TOFANELLI, Assoreti

MEMBRI:
ANDREA BarTIsTA, Net Insurance
ANTONIO BOTTILLO
Nicora CarLaBro, Cassa di Risparmio di Bolzano
Luca Dg Biast, Mercer
Liriana Fraring Passi, CBI
Luca Gat, Ernst & Young
GiovanNa ParabiNo, Intesa SanPaolo
AnNDREA PepE, FinecoBank
ANDREA PEscaTORI, Ver Capital

Paora PieTRAFESA, Allianz Bank Financial Advisors

ALBERICO PoTENZA, Groupama Asset Management

Editrice Minerva Bancaria

COMITATO EDITORIALE STRATEGICO

PRESIDENTE
GIORGIO DI GIORGIO, Luiss Guido Carli

COMITATO
Craupio CHiaccHierINg Universita degli Studi di Milano Bicocca
Mario Comana, Luiss Guido Carli
Abriano D Maio, Universita Link Campus
RarraeLe LEnER, Universita degli Studi di Roma Tor Vergata
MarceLLo MArTINEZ, Universita della Campania
Giovanni ParriLLo, Editrice Minerva Bancaria
Marco ToraNELLI, Assoreti






