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THE ROLE  
OF MUTUAL &  

COOPERATIVE BANKS  
IN CONTEMPORARY  

SOCIETY

SAHARA SHAIK∗ 
  

Abstract

This study investigates cooperative and mutual banks’ contribution to 
their respective communities to determine whether they could benefit society. 
The research seeks to: i) investigate the influence of these institutions on eco-
nomic growth, sustainable development, and financial inclusion; ii) analyse 
the channels through which the entities benefit society, and iii) examine the 
unique benefits offered by cooperative and mutual banks to their members. 
The study relied on a mixed research methodology. The quantitative data were 
collected from customers of 60 mutual and cooperative banks operating in 
Germany, Spain, and Italy. The qualitative data were retrieved using inter-
views with seven clients of different mutual and cooperative banks. Resul-
ts show that mutual and cooperative banks reportedly influence economic 
growth, financial inclusion, and sustainability. They also can benefit society 
by promoting financial security and stability, while also offering customized 
services that meet the unique requirements of diverse clients. 

∗	 Master of Business Administration & Master of Science in International Business, Board of Directors – The 
Cooperative Housing Federation of Canada & Regional Delegate  – The Cooperators, saharashaik@gmail.com



SAHARA SHAIK

SAGGI112

Il ruolo delle banche cooperative e mutualistiche nella società contempo-
ranea – Sintesi

Questo studio indaga il contributo delle banche cooperative e mutualistiche 
alle rispettive comunità per determinare se esse possono apportare benefici alla so-
cietà. La ricerca mira a: i) indagare l’influenza di queste istituzioni sulla crescita 
economica, sullo sviluppo sostenibile e sull’inclusione finanziaria; ii) analizzare i 
canali attraverso i quali le entità apportano benefici alla società e iii) esaminare 
i vantaggi unici offerti dalle banche cooperative e mutualistiche ai loro membri. 
Lo studio si è basato su una metodologia di ricerca mista. I dati quantitativi 
sono stati raccolti dai clienti di 60 banche mutualistiche e cooperative operanti 
in Germania, Spagna e Italia. I dati qualitativi sono stati recuperati mediante 
interviste a sette clienti di diverse banche mutualistiche e cooperative. I risultati 
mostrano che le banche mutualistiche e cooperative influenzano la crescita econo-
mica, l’inclusione finanziaria e la sostenibilità. Possono anche apportare benefici 
alla società promuovendo la sicurezza e la stabilità finanziaria, offrendo allo stesso 
tempo servizi personalizzati che soddisfano le esigenze specifiche di diversi clienti. 

Parole chiave: Banche mutualistiche; Banche cooperative; Inclusione finanziaria; Rischio; Cresci-
ta e Società contemporanea.

Codici JEL: E5; G1; G2; L3 & F3.

Keywords: Mutual Banks; Cooperative Banks; Financial Inclusion; Risk; Growth and Con-
temporary Society.
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