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FATTORI CRITICI DI SUCCESSO
DEL RISK MANAGEMENT:
QUALCHE ISTRUZIONE PER LUSO

ROSA COCOZZA*

Sintesi

Dopo aver ripercorso alcuni passaggi fondamentali dell’istituzione della
funzione di risk management e del ruolo ad essa ascritto, anche dalla vigilan-
za, il lavoro esamina l'evoluzione delle priorita, in termini di rischi, emerse
dal 2019, e la conseguente necessita di favorire la diffusione di una cultura del
rischio nelle imprese bancarie. Levoluzione della complessita dell'ambiente e
le conseguenti modificazioni delle catene di impatto sul business impongono
un ripensamento della funzione e delle competenze necessarie a chi ne fa
parte. Il saggio si concentra su due aspetti fondamentali, non sempre eviden-
ziati dalla letteratura tematica: la capacitd comunicative del chief risk officer e
Porganizzazione della funzione, quali fattori critici di successo per un’attivita
che, superati i confini della misurazione, deve spingersi verso la pianificazione

strategica.

* Professore Ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari. Dipartimento di Economia, Management,
Istituzioni, Universita degli Studi di Napoli Federico II - rosa.cocozza@unina.it
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ROSA COCOZZA

Critical success factors of risk management: some instruction for use. —

Abstract

After having retraced some fundamental steps of the establishment of the risk
management function and the role ascribed to it, even by the supervisor, the work
examines the evolution of the priorities, in terms of risks, that emerged from 2019,
and the consequent need to encourage the diffusion of a risk culture in banks. The
evolution of the complexity of the environment and the consequent changes in the
chains of impact on the business require a rethinking of the function and the skills
necessary for those who are part of it. The paper focuses on two fundamental as-
pects, not always highlighted by the thematic literature: the communication skills
of the chief risk officer and the organization of the function, as critical success fac-
tors for an activity which, having overcome the boundaries of measurement, must

move towards strategic planning.

Parole chiave: Funzione di risk management; Chief risk officer; Chief financial officer;
Organizzazione bancaria.

Codici JEL: G21; G18.

Keywords: Risk management function; Chief risk officer; Chief financial officer; Banking

organization.
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