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Fintech: sfide e opportunita in un panorama globale in continua

evoluzione

E. Anna Graziano °

Gerardo Petroccione ¢

Abstract

Linnovazione tecnologica nel setto-
re finanziario ha dato vita al Fintech,
unarea che combina finanza e tecnolo-
gia. Questa voce mira a fornire una pa-
noramica completa del settore Fintech,
esplorando come I'innovazione stia tra-
sformando i servizi finanziari. Verran-
no analizzati i principali sviluppi, le

tecnologie emergenti e le implicazioni

per il settore finanziario tradizionale.
Inoltre, si discuteranno le opportunita e
le sfide che il Fintech presenta, compresi
gli aspetti regolamentari, di sicurezza e
di inclusione finanziaria. Lobiettivo é
offrire una comprensione approfondita
del Fintech, evidenziando il suo impat-
to sulla societa e sul futuro dei servizi

[finanziari.

*  Vengono pubblicate sulla Rivista Bancaria - Minerva Bancaria alcune voci del progetto Bankpedia, il Dizionario

Enciclopedico on-line di Banca, Borsa e Finanza sponsorizzato dall’Associazione Nazionale per I'Enciclopedia
della Banca e della Borsa (ASSONEBB) di Roma, www.bankpedia.org

¢ Link Campus University di Roma, e.graziano@unilink.it;, g.petroccione@unilink.it
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1. Il Futuro Digitale del Sistema Finanziario e I’Ascesa del Fintech: Ri-

definire il Panorama Finanziario Globale

Il futuro del sistema finanziario
¢ tecnologico e digitale (Ghisotti,
2023). LOrganizzazione per la Co-
operazione e lo Sviluppo Economi-
co (OECD), ha affermato in modo
chiaro che la Digital Transformation,
negli ultimi anni, sta radicalmente
rivoluzionando il settore finanziario
attraverso I'uso di processi tecnologi-
ci che porteranno ad un drastico mu-
tamento nel mondo dei servizi ban-
cari, finanziari e assicurativi (OECD,
2019). Tuttavia, sebbene il concetto
di tecnologia finanziaria, noto come
Fintech, non sia una novita, la sua
attuale evoluzione in ambito digi-
tale indica 'avvio di una nuova era
nel settore finanziario (Berger, 2003;
Shim e Shin, 2016; Razzaque e Ham-
dan, 2020).

Il Fintech rappresenta un ponte
tra I'industria finanziaria, la tecnolo-
gia dell'informazione e 'innovazione,
come suggerisce il suo stesso nome
“Fin-Tech”, che unisce le parole fi-
nanza e tecnologia. Questo termine
chiarisce I'obiettivo della Fintech:

sviluppare nuove tecniche innovative
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per supportare le operazioni bancarie
e finanziarie con le pili recenti tecno-
logie disponibili (Giglio, 2021).

Il Fintech, ossia lintegrazione
dell’'innovazione tecnologica nel con-
testo finanziario, ha conosciuto una
crescente diffusione, con impatti
diffusi sui prodotti e sui processi di
intermediazione finanziaria (Arner
et al.,, 2016). Questo termine com-
prende una vasta gamma di attivita
e rappresenta un fenomeno interset-
toriale che sta ridefinendo il panora-
ma finanziario globale (Osservatorio
Fintech & Insurtech, 2023).

Secondo Schena et al. (2018), il
Fintech rappresenta un’innovazione
finanziaria resa possibile dall’evo-
luzione tecnologica che puo mani-
festarsi attraverso nuovi modelli di
business, processi o prodotti, con un
impatto significativo sui mercati fi-
nanziari e sulle istituzioni finanziarie.

Arner et al. (2016), definiscono
il Fintech come “I'applicazione della
tecnologia alla finanza”, sottolinean-
do, tuttavia, che in tale contesto, sog-

getti non vigilati utilizzano la tecno-
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logia per offrire soluzioni finanziarie
precedentemente erogate solo da in-
termediari finanziari regolamentati.

Inoltre, il Financial Stability Bo-
ard (FSB) (2017) definisce il Fintech
come “l'innovazione abilitata dalla
tecnologia nei servizi finanziari che
potrebbe comportare nuovi modelli
di business, applicazioni, processi o
prodotti con un effetto materiale sul-
la fornitura di servizi finanziari”.

E fondamentale, tuttavia, distin-
guere le imprese Fintech dalle azien-
de Tech per comprendere appieno il
panorama finanziario e tecnologico
attuale. Mentre le Fintech si con-
centrano esclusivamente sull’offerta
di servizi finanziari, le aziende Tech
sviluppano tecnologie per suppor-
tare tali servizi, senza competere di-
rettamente con gli attori tradiziona-

li del settore. Come evidenziato da

Zetzsche et al. (2017), il concetto di
TechFin definisce le aziende origina-
riamente nate nel settore tecnologico
che si sono poi avviate nell’erogazio-
ne di servizi finanziari.

Il Fintech, pertanto, rappresenta
un fenomeno “orizzontale” all’inter-
no del settore dei servizi finanziari,
che si inserisce nel pitt ampio quadro
dell’economia digitale (Schena et al.,
2018).

Le imprese Fintech non costitui-
scono una nuova industria, bensi una
nuova componente dell'industria
finanziaria che sfida i modelli di bu-
siness tradizionali adottati dagli in-
termediari finanziari regolamentati.
Queste imprese competono con gli
incumbent utilizzando innovazioni
di processo, prodotto o distribuzio-

ne, ampliando i mercati virtuali a cui

possono erogare servizi finanziari.

2. LEvoluzione Storica del Fintech: Dalle Origini al Panorama Attuale

Il Fintech ha radici storiche che
risalgono al XIX secolo, con la prima
operazione documentata nel 1866
utilizzando il pantelegrafo per una

transazione a distanza (Zimmerman,
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2016). Nel XX secolo, vi furono
sviluppi significativi come lintro-
duzione delle prime carte di credito
elettroniche e 'avvio del’home ban-

king. Tuttavia, ¢ stato con I'avvento
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di Internet che il Fintech ha cono-
sciuto un’accelerazione, permettendo
Pemergere dell’online banking e dei
servizi di pagamento digitale. Larrivo
degli smartphone e delle app mobili
ha segnato un’altra tappa importan-

te, consentendo pagamenti digitali e

'accesso a servizi bancari senza filiali
fisiche. Oggi, il Fintech offre una va-
sta gamma di servizi digitali per gesti-
re le finanze, e tecnologie emergenti
come la blockchain stanno ridefinen-

do ulteriormente il settore finanziario
(Desiderio, 2022).

3. LFvoluzione Normativa del Settore Fintech

Negli ultimi anni, le normative
Fintech hanno vissuto un costante
sviluppo per adeguarsi alla moder-
nizzazione del mercato finanziario.
La prima e la seconda Direttiva sui
Servizi di Pagamento (PSD e PSD2)
hanno promosso I'innovazione e in-
centivato la concorrenza, mentre la
Direttiva sulla Moneta Elettroni-
ca (EMD2) ha ampliato il quadro
normativo per i servizi di pagamen-
to digitali. La Direttiva sui Conti
di Pagamento (PAD) ha aumentato
la trasparenza dei costi dei conti di
pagamento, mentre le Direttive An-
ti-Riciclaggio (AMLD4 ¢ AMLD5)
hanno rafforzato le misure di pre-
venzione del riciclaggio di denaro.

Gli Standard Tecnici Regolamentari
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(RTS) dell’Autorita Bancaria Euro-
pea (EBA) e il Regolamento SEPA
hanno migliorato la sicurezza delle
transazioni e semplificato i pagamen-
ti transfrontalieri. Il Regolamento sui
Pagamenti Transfrontalieri e il Rego-
lamento sulle Commissioni Interban-
carie (IFR) hanno ridotto i costi delle
transazioni. Infine, la proposta della
PSD3 mira a rafforzare la sicurezza
dei pagamenti, migliorare I'accesso al
contante e regolamentare i pagamen-
ti in stablecoin, oltre a sviluppare ul-
teriormente 'open banking. Queste
normative hanno creato un ambiente
favorevole all’'innovazione nel setto-
re Fintech, rafforzando la fiducia dei
consumatori e stimolando I'adozione

di nuove tecnologie finanziarie.
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4. Le Macro-Aree del Fintech: Trasformazioni nell’Industria Finanziaria

Secondo I'Organizzazione 10- 5.
SCO (International Organization of
Securities Commissions), il Fintech
abbraccia diverse macro-aree di atti-
vita finanziaria, quali:

1. [ Pagamenti digitali: coinvolge
la gestione elettronica dei paga-
menti, compresi i pagamenti via
mobile e i trasferimenti di denaro
transfrontalieri. 6.

2. Le Assicurazioni (Insurtech): per-
mette di effettuare analisi preditti-
ve per migliorare la capacita delle
compagnie assicurative di struttu-
rare prodotti personalizzati.

3. La Pianificazione finanziaria: in-
clude tecnologie che semplificano 7.
le operazioni finanziarie a lungo
termine, come |’elaborazione di
dati e scenari per piani di investi-
mento pensionistici.

4. Il Crowdinvesting: comprende
piattaforme online che agevolano 8.
lo scambio di finanziamenti tra
individui, come il prestito tra pri-
vati e il finanziamento di progetti
imprenditoriali attraverso il crow-

dfunding,.
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Gli investimenti e il trading: sfrut-
tano tecnologie che supportano
operatori tradizionali per l'auto-
matizzazione dei processi decisio-
nali di trading (ad es. 'high fre-
quency trading) e per I'erogazione
di raccomandazioni di investi-
mento personalizzate (roboadvi-
sory).

La blockchain (o Distributed Le-
dger Technologies - DLT): relativo
all’'uso della tecnologia blockchain
come registro dematerializzato di
transazioni, con applicazioni in
vari settori finanziari, comprese le
criptovalute e gli smart contracts.
La ricerca e lanalisi delle informa-
zioni: utilizzo di strumenti per la
visualizzazione e I'analisi dei Big
Data per orientare lo sviluppo e la
commercializzazione di prodotti e
servizi;

La Sicurezza: permette operazio-
ni come la creazione dell’identita
digitale, I'autenticazione e la ge-
stione delle frodi per garantire la
sicurezza delle operazioni finan-

ziarie online.
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In aggiunta a queste aree identi-
ficate da IOSCO, il BIS (Bank for
International Settlements) identifica
ulteriori importanti applicazioni del

Fintech:

1. Servizi di credito, deposito e rac-

colta di capitali:

*  Crowdfunding. Piattaforme che
permettono di raccogliere fondi
per vari progetti imprenditoriali
attraverso contributi di un vasto
numero di individui.

* Piattaforme di prestito tra pari:
Mercati online che facilitano il
prestito tra pari (P2P lending) e
altre forme di prestito, miglioran-
do l'accesso al credito.

* Banche Digitali: Banche digitali
che offrono servizi bancari com-
pleti attraverso app mobili senza
necessita di filiali fisiche.

*  Valutazione del credito: Utilizzo di
big data e algoritmi avanzati per
valutare la solvibilita dei clienti in

modo pill accurato.

2. Servizi di pagamento, compensa-
zione e regolamento:
o Pagamenti al dettaglio:
* Portafogli digitali: Portafogli
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digitali che consentono
pagamenti contactless
tramite dispositivi mobili.

* Trasferimenti peer-to-peer:
Servizi che permettono
trasferimenti di denaro
diretti tra individui.

* Valute digitali: Valute
digitali e criptovalute
utilizzate per transazioni
finanziarie.

o Pagamenti all'ingrosso:

*  Reti di trasferimento di valore:
Reti che facilitano il trasfe-
rimento di valore tra diverse
entita finanziarie.

* Trading di valuta estera all’in-
grosso: Servizi per il trading
di valuta estera a livello isti-
tuzionale.

* Piattaforme di scambio digita-
le: Piattaforme per lo scam-
bio di valute digitali e altri

asset finanziari.

3. Servizi di gestione degli investi-

menti:

* Trading ad alta frequenza: Tecni-
che di trading che utilizzano algo-
ritmi avanzati per eseguire un gran

numero di operazioni in frazioni
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di secondo.

Trading replicato: Piattaforme che
permettono agli investitori di re-
plicare automaticamente le opera-
zioni di trader esperti.

Trading elettronico: Piattaforme di
trading elettronico che facilitano
I’accesso ai mercati finanziari.
Consulenza robotica: Servizi di con-
sulenza finanziaria automatizzati
che forniscono raccomandazioni

personalizzate agli investitori.

Servizi di supporto di mercato:
Portali e aggregatori di dati: Ser-
vizi che aggregano dati finanziari
da diverse fonti per fornire una
visione completa della situazione
finanziaria di un individuo o di
un’azienda.

Infrastrutture ecosistemiche (open
source, APIs): Infrastrutture e API
open source che facilitano 'inte-
grazione tra diverse piattaforme

finanziarie.

nanziari.

Tecnologie dei registri distribuiti
(blockchain, contratti intelligenti):
Infrastrutture basate su blockchain
che supportano transazioni sicure,
trasparenti e immutabili.
Sicurezza (identificazione e auten-
ticazione dei clienti): Tecnologie
per la creazione dell'identita digi-
tale, l'autenticazione e la gestione
delle frodi.

Cloud computing: Soluzioni cloud
che offrono scalabilita dinamica e
flessibilita per le infrastrutture IT
delle istituzioni finanziarie.
Internet of things (IoT) / tecnolo-
gia mobile: Tecnologia mobile e
IoT utilizzate per migliorare I'in-
terazione e la gestione dei servizi
finanziari.

Intelligenza artificiale (bot, auto-
mazione finanziaria, algoritmi):
Applicazioni di Al, come bot, au-
tomazione nei servizi finanziari e

algoritmi avanzati per la gestione

finanziaria.

» Applicazioni di dati (analisi di big

data, apprendimento automatico, Tali trasformazioni hanno portato
modellazione predittiva): Analisi a nuove forme di intermediazione fi-
dei Big Data, machine learning nanziaria, riducendo i costi e miglio-
e modelli predittivi utilizzati per rando l'esperienza degli utenti (Ser-

migliorare i prodotti e i servizi fi- vais, 2020).
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Figura 1 - Aree di Innovazione del Fintech

Sectoral innovatio

Credit, deposit, and
capital-raising services

Payments, clearing and settlement services

1 L 8 g

‘ Crowdfunding Re High-frequency trading
| | Lending marketplaces | Moble walets | Copy rading

‘- — — B . —fill i} — ot
‘ Mobile banks ’ Peer-to-peer transfers l ] E-trading

1‘ Credit scoring I ‘ Digital currencies | Dotalaxchange | Robo-advice

Market

support
services

Fonte: BIS, 2018

Portal and data aggregalors

Ecosystems (infrastruclure, open source, APIs)
Data applications (big data analysis, machine learning, predictive modedling)
Distributed ledger technology (blockchain, smart contracts)

Security (customer identification and authentication)

Cloud computing

Intermet of things / mobile technology

Artifical intelligence (bots, automation in finance, algorithms)

5. 1l Fintech: Crescita Globale e Sfide Locali - Analisi e Prospettive

Il mercato globale del Fintech sta
vivendo una crescita eccezionale e si
sta proiettando verso un futuro anco-
ra pil promettente. Secondo Custom
Market Insights, la dimensione del
mercato globale del Fintech nel 2023
¢ stata di 194,57 miliardi di dolla-
ri, con la previsione di raggiungere
circa 501,9 miliardi di dollari entro
il 2032, registrando un CAGR del
18,9% nel periodo 2023-2032.

Tuttavia, sebbene il contesto glo-

bale sia positivo, il Fintech italiano ha
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registrato un andamento al di sotto
delle aspettative nel 2023, come ri-
portato dall’Osservatorio Fintech &
Insurtech della School of Manage-
ment del Politecnico di Milano. Gli
investimenti in startup hanno subito
un calo significativo del 81% rispetto
allanno precedente, con raccolte di
risorse per 174 milioni di euro.

Il rapporto BCG Global Fintech
2023 ha offerto un’analisi dettagliata
evidenziando che nel prossimo futu-

ro si assistera ad una crescita esplosiva
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con prospettive di significativi svilup-
pi del settore in ambito globale. Le
previsioni indicano che i ricavi con-
tinueranno a crescere in modo signi-
ficativo, con I’Asia-Pacifico destinato
a diventare il principale mercato Fin-
tech entro il 2030. Lattenzione verso
i segmenti B2B e B2B2X suggerisce
un cambiamento verso una maggio-
re integrazione dei servizi finanziari
aziendali.

In questo scenario di crescita,

emergono nuove opportunita di col-
laborazione tra Fintech e operatori
tradizionali, che diventano crucia-
li per offrire soluzioni innovative e
sfruttare appieno le sinergie. Tutta-
via, il settore dovra affrontare sfide
come la regolamentazione, la privacy
dei dati e la concorrenza delle gran-
di aziende tecnologiche, trovando un
equilibrio tra 'innovazione, la sicu-
rezza e la conformita alle regole im-

poste dalla normativa.

6. Fintech: Alla Conquista del Futuro Finanziario

Il Fintech, in continua evoluzio-
ne nel mondo finanziario (Fruttero,
2023), ha rivoluzionato svariati set-
tori attraverso l'integrazione dell'in-
novazione tecnologica, ridefinendo
le interazioni con i servizi finanziari
(Mostardi, 2024). Le macro-aree del
Fintech mostrano l'ampiezza delle
trasformazioni avvenute, dalle piatta-
forme di pagamento mobili alla pia-
nificazione finanziaria automatizzata
e alle tecnologie blockchain (Greco,

2019). Tuttavia, 'avanzamento tec-
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nologico porta con sé sfide come la
sicurezza dei dati e la regolamenta-
zione, che richiedono uno sviluppo
responsabile del settore. In sintesi, il
Fintech continua a plasmare il futuro
finanziario, offrendo opportunita di
crescita e innovazione, ma ¢ essenzia-
le garantire una collaborazione tra in-
dustria, regolatori e consumatori per
una trasformazione positiva e inclusi-
va (Fruttero, 2023).
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