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NOTE CRITICHE SULL’UTILIZZO  
DEL COST-INCOME RATIO  

COME INDICATORE DELL’EFFICIENZA  
OPERATIVA DELLE BANCHE

LORENZO FACCINCANI* 
MICHELE RUTIGLIANO** 

 
  

Sintesi

Il Cost-Income Ratio (CIR) è l’indice che trova di gran lunga maggiore 
di$usione ai !ni di analizzare l’e"cienza operativa di una banca: limitarsi 
esclusivamente a una lettura acritica dei suoi valori può tuttavia condurre ad 
esprimere giudizi parziali o addirittura errati. Anche ricorrendo a un’eviden-
za empirica fondata sui dati dei bilanci consolidati dal 2020 al 2023 delle 
banche signi!cative italiane, l’articolo si propone di indagare i limiti che pre-
senta il CIR e di suggerire un percorso di analisi dell’e"cienza operativa che 
preveda di calcolare anche altri indici ottenuti rapportando i costi operativi 
al totale attivo, al patrimonio netto contabile e al Common Equity Tier 1, 
nonché di esaminare speci!ci dettagli informativi che consentano di meglio 
comprendere come sta procedendo la gestione degli oneri di struttura da parte 
di una banca.

∗	 Professore associato di Finanza aziendale presso l’Università di Verona, lorenzo.faccincani@univr.it
∗∗	 Già Professore ordinario di Economia degli Intermediari Finanziari presso l’Università di Verona, Sda Bocconi 

School of Management, michele.rutigliano@sdabocconi.it



LORENZO FACCINCANI, MICHELE RUTIGLIANO

SAGGI140

Critical notes on the use of the cost-income ratio as a proxy for bank ope-
rational e!ciency   – Abstract

"e Cost-Income Ratio (CIR) is the index that is by far the most widespread 
for the purpose of analyzing the bank’s operational e#ciency: limiting exclusively 
to an uncritical reading of its values can, however, lead to express partial or 
even incorrect judgments. Also using empirical evidence based on data from the 
consolidated !nancial statements from 2020 to 2023 of signi!cant Italian banks, 
the article aims to investigate the limits presented by the CIR and to suggest a path 
of analysis of operational e#ciency that involves calculating also other indices 
obtained by relating operating costs to total assets, to net accounting equity and 
to Common Equity Tier 1, as well as to examine speci!c information details that 
allow a better understanding of how a bank’s management of structural costs is 
progressing. 

Parole chiave: Banca; Cost-income ratio; E"cienza operativa

Codici JEL: G20; G21.

Keywords: Bank; Cost-income ratio; Operational e#ciency.
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