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Voci PUBBLICATE

Buy Now Pay Later (BNPL)

E. Anna Graziano °

Abstract

Nel variegato mondo dei pagamen-
ti, si é affermato da qualche anno il
“Buy now pay later” (BNPL), ovvero
il finanziamento di breve termine che
consente di acquistare un bene o ser-
vizio, rimandando al futuro il paga-
mento, che avviene di solito, senza in-
teressi. Se per funzionamento il BNPL
assomiglia ai pagamenti rateali (che
di certo non rappresentano una novi-

ta nel commercio), il suo sviluppo e la

diffusione sembrano non arrestarsi in
quanto coincidenti con il periodo pan-
demico, che ha impresso un'accelerazio-
ne a pagamenti digitali ed eCommerce,
contribuendo allo stesso tempo ad ali-
mentare un clima di incertezza econo-
mica e sociale. Proprio in quel periodo,
in Italia, si é affermata Scalapay, che
¢ divenuta ben presto umazienda “uni-

corn” a livello europeo.

*  Vengono pubblicate sulla Rivista Bancaria - Minerva Bancaria alcune voci del progetto Bankpedia, il Dizionario

Enciclopedico on-line di Banca, Borsa e Finanza sponsorizzato dall’Associazione Nazionale per I'Enciclopedia
della Banca e della Borsa (ASSONEBB) di Roma, www.bankpedia.org
¢ Link Campus University di Roma, e.graziano@unilink.it

RIVISTA BANCARIA - MINERVA BANCARIAN. 5 - 6 /2024

217



Cosa si intende per “Buy now, pay later”?

Per Buy Now Pay Later (BNPL)
si intende una tipologia di finanzia-
mento a breve termine che consente
ai consumatori di effettuare acquisti
e pagarli in una data futura, sem-
pre pil spesso senza interessi. Chia-
mati anche prestiti rateali, i BNPL
rappresentano oggi una modalitd di
pagamento sempre piu utilizzata, in
quanto rappresenta il modello di ra-
teizzazione degli acquisti online che

PR . ..
0gg1l € Mmesso a dlSpOSlZlOl’lC sempre

pil spesso, da diverse piattaforme di
eCommerce con I'obiettivo di incen-
tivare i consumi e offrire soluzioni di
pagamento alternative e pil flessibi-
li. La dicitura “Buy now, pay later”
originariamente utilizzata per spie-
gare il funzionamento dell’utilizzo
delle carte di credito, identifica oggi
quindi una vera e propria forma di
pagamento digitale che rientra a pie-
no titolo nella categoria del credito al

consumao.

Come funziona il “Buy now, pay later”?

Il funzionamento del BNPL si
basa su accordi stretti direttamen-
te dal fornitore di pagamenti con lo
store. Il responsabile del pagamen-
to dellintero importo al momento
dell’acquisto ¢ quindi il fornitore di
pagamenti che assume anche i rischi
dell’operazione.

I programmi di “Acquista ora,
paga dopo” non sono perd tutti esat-
tamente uguali. Ogni fornitore di pa-
gamenti applica le proprie condizioni

e i propri termini, ma generalmente
g
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¢ possibile tracciare le seguenti linee

di sintesi:

1. acquisto presso un rivenditore
convenzionato, scegliendo di ac-
quistare ora e rinviare in futuro il
momento del pagamento;

2. approvazione entro pochi secondi
del pagamento ed eventuale versa-
mento di un piccolo acconto (di
solito, il 25% dell'importo com-
plessivo dell’acquisto);

3. pagamento dell'importo residuo

in una serie di rate senza interessi.
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I pagamenti delle rate possono
avvenire attraverso bonifico o asse-
gno bancario oppure essere detratti
automaticamente dalla carta di debi-
to, dal conto bancario o dalla carta
di credito, segnalati dall’acquirente al
momento dell’acquisto.

Per

utilizzare i finanziamenti

Vantaggi e frontiere del BNPL

Per i clienti, ¢ evidente 'oppor-
tunita di poter dilazionare la propria
spesa nel tempo, specialmente se si
tratta di beni o servizi di un certo
valore. Piut nello specifico, i vantaggi
per i consumatori riguardano:

* limmediato differimento del pa-
gamento;

* la rateizzazione del pagamento (in
genere, tre 0 quUAttro rate), soprat-
tutto in caso di acquisti imprevisti
o di emergenza;

e [|’assenza di interessi, in caso di ri-
spetto delle tempistiche dei paga-
menti.

Per il venditore, detto anche mer-
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BNPL occorre essere maggiorenni,
registrarsi al programma creando un
conto di pagamento associato all’ac-
count.

In caso di mancato pagamento o
pagamento in ritardo della rata, si do-
vranno corrispondere delle commis-

sioni al fornitore di servizi.

chant, il vantaggio principale riguarda

la possibilita di scongiurare 'abban-

dono del carrello e la fidelizzazione
del cliente. Pitt nello specifico, il ven-
ditore beneficera del:

* lincasso immediato dell'importo
totale della vendita, a fronte del
pagamento di una commissione
variabile gestita dal fornitore del
pagamento (analogamente a qual-
siasi altro strumento o servizio di
pagamento), incasso a cui viene
applicata una commissione;

* la garanzia del pagamento per il
venditore, anche in caso di insol-

venza del cliente.
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Svantaggi e rischi del BNPL

A fronte dei numerosi vantaggi
delineati, non sono da sottovalutare
i possibili rischi e svantaggi di que-
sto metodo di pagamento. Primo fra
tutti riguarda la tendenza, da parte
del cliente, a comprare cose che non
servono davvero e a fare acquisti im-
pulsivi, data la possibilita di dilazio-
nare il pagamento. Tale tendenza puo
condurre ad un sovraindebitamen-
to da parte del cliente che potrebbe
sottoscrivere pilt finanziamenti di
questo tipo, mostrando difficolta nel

monitorare le pI'OpI’iC spese € a tenere

sotto controllo il budget personale.
In tal senso, viene auspicato un inter-
vento regolamentare volto a ridurre
il rischio di sovraindebitamento del
cliente.

Inoltre, in caso di difetto o man-
cata consegna del prodotto acquista-
to, spesso i consumatori sottolineano
una tendenziale difficolta nell’ottene-
re un rimborso, in quanto, in base a
questa eventualitd, sard necessario in-
teragire sia con il rivenditore sia con
il fornitore di BNPL.

Diffusione ed esempi del BNPL in Italia

Coincidente col periodo pande-
mico, la nascita e la rapida diffusione
del BNPL corrisponde con un cam-
biamento delle abitudini di consumo
e di pagamento degli italiani. In quel
periodo si ¢ infatti assistito ad un’ac-
celerazione dei pagamenti digitali e
degli acquisti attraverso le piattafor-
me di eCommerce.

In quel periodo, ¢ nata e si ¢ affer-

mata in Italia Scalapay. Co-fondata
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nel 2019 dall’italiano Simone Man-
cini e con headquarter a Dublino, la
societa FinTech ha sviluppato una so-
luzione di pagamento che consente ai
clienti, online e offline, di acquistare
subito e pagare in seguito in tre rate
e senza interessi. A settembre 2021,
Scalapay ha registrato una raccolta di
155 milioni di dollari, raggiungen-
do una valutazione di 700 milioni.

Definita da Sifted, testata giornali-
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stica del Financial Times incentrata
sulle startup, come “primo unicorno
italiano dal boom delle dotcom”, il
successo dei Scalapay si basa sull’o-
riginalita del servizio offerto radicato
nella stretta integrazione del processo
di check-out dei rivenditori online e
nell’offrire agli utenti un modo per
pagare tutto cid che acquistano senza
interessi e in tre rate.

I 9 maggio 2024, Scalapay e
Deutsche Bank, tra i maggiori isti-
tuti bancari europei con un network
globale, hanno annunciato una par-
tnership strategica. Tale partnership
rappresenta il primo caso di collabo-
razione fra un operatore FinTech e
un istituto bancario volto a creare un
ecosistema finanziario pil integra-
to, innovativo, e molto piu rivolto a
consumatori e imprese. Tale sinergia
permettera alla banca di ampliare la
sua presenza nel settore del credito al
consumo, specialmente nell’online,
sfruttando lexpertise di Scalapay e
alla piattaforma BNPL, di arricchire
offerta di servizi a disposizione dei
clienti con nuove possibilita di paga-
mento rateizzato adatte ad acquisti di
prodotti e servizi di elevato importo o

con utilizzo ricorrente.
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Ma Scalapay non ¢ I'unico attore:
diverse sono le giovani realta che si
sono lanciate in questo mercato. Il 7
luglio 2023 Avvera, societa del Grup-
po Credem specializzata nel credito
alle famiglie, ha rilevato un ramo d’a-
zienda di SplittyPay, startup italiana
attiva nel BNPL, nata a meta 2018
e vincitrice nello stesso anno del Pre-
mio Fintech & Insurtech dell’Osser-
vatorio Digitale del Politecnico di
Milano.

Secondo i dati pubblicati a mag-
gio 2024 dallo Studio Kantar/FLOA,
il BNPL rappresenta la forma di pa-
gamento usata da 6 italiani su 10,
segnando un +13% rispetto al 2022.
Nel 72% dei casi, gli intervistati di-
chiarano di essere disposti a cambiare
negozio se tale formula non viene of-
ferta come metodo di pagamento e il
58% afferma che questa forma di pa-
gamento consente di acquistare pro-
dotti di maggiore qualita, incentivan-
do un consumo sostenibile, come nel
caso dei prodotti di seconda mano.

La tendenza futura mostra un
ulteriore impennata. La ricerca con-
dotta da Kaleido Intelligence prevede
che entro il 2025 la spesa dei consu-

matori globali che utilizzano questo
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tipo di finanziamento solo su canali
di eCommerce aumentera del 92%,

passando dai 353 miliardi di dollari

Diffusione ed esempi internazionali

Fra gli esempi internazionali pit
rilevanti, spicca quello della pioniera
del settore Klarna. Azienda FinTech
svedese e unicorno tra i pit valuta-
ti in Europa offre ai consumatori
online l'opzione di pagare subito, o
di posticipare il pagamento nel tem-
po, offrendo un’esperienza di check-
out semplice e sicura. Fondata nel
2005 a Stoccolma, oggi ¢ una banca
che fornisce soluzioni di pagamen-
to per 80 milioni di consumatori e
190 mila commercianti in 17 paesi,
tra cui anche I'Italia. Le soluzioni di
pagamento Klarna funzionano sul
97% dei portali di home banking del
territorio nazionale. A giugno 2022,
perd, Klarna ha dovuto affrontare un
taglio della valutazione di 15 miliardi
di dollari, fronteggiato con un taglio
del 10% della forza lavoro globale di
Klarna. Risultato: 700 dipendenti
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registrati nel 2019 a circa 680 miliar-

di di dollari.

hanno perso il posto, a causa di guer-
ra, inflazione, recessione.

Un altro caso ¢ rappresentato
dall’australiana Afterpay, che offre un
sistema di pagamento che permette ai
clienti di ricevere immediatamente i
prodotti e pagare per gli acquisti in
quattro rate senza interessi. Il servizio
¢ totalmente gratuito per i clienti che
non hanno ritardi nei pagamenti.

Infine nel settembre 2021 PayPal
ha annunciato I'acquisizione per 2,7
miliardi di dollari di Paidy, piattafor-
ma giapponese pioniera nella formu-
la dell“Acquista ora e paga dopo”. I
servizi di pagamento di Paidy con-
sentono agli acquirenti di effettuare
acquisti Bnpl e di corrispondere le
rate dei pagamenti sia online, con
carte o attraverso applicazioni, sia

“cash”, presso un punto fisico.
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