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Abstract

In un mondo sempre pin digita-
lizzato, la rapidita e Uefficienza delle
transazioni finanziarie sono diventate
requisiti fondamentali. Questa inno-
vazione sta trasformando il modo in
cui persone e aziende effettuano trasfe-
rimenti di denaro, offrendo nuove op-
portunita e semplificando le operazioni
quotidiane. Gli instant payments con-
sentono il trasferimento di fondi in tem-
po reale, 24 ore su 24, con transazioni

completate in pochi secondi. Iniziative

come il SEPA Instant Credit Transfer e
il Regolamento (UE) 2024/886 stan-
no accelerando l'adozione in Europa,
migliorando [efficienza e riducendo
i costi. Sebbene ci siano sfide infra-
strutturali e di sicurezza, i pagamenti
istantanei offrono vantaggi significati-
vi in termini di rapidita e inclusione
ﬁnﬂnziaria, con un impatto crescente
nelle transazioni personali e azienda-
Ui, supportato da tecnologie emergenti e

politiche regolatorie mirate.

*  Vengono pubblicate sulla Rivista Bancaria - Minerva Bancaria alcune voci del progetto Bankpedia, il Dizionario

Enciclopedico on-line di Banca, Borsa e Finanza sponsorizzato dall’Associazione Nazionale per I'Enciclopedia
della Banca e della Borsa (ASSONEBB) di Roma, www.bankpedia.org

¢ Link Campus University di Roma, e.graziano@unilink.it, g.petroccione@unilink.it
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1. LaTrasformazione dei Pagamenti: Istantanei, Sicuri e Senza Barriere

Nel corso dei decenni, i siste-
mi di pagamento hanno subito una
notevole evoluzione, passando dalle
tradizionali transazioni in contanti
a soluzioni sempre pit digitalizzate
e tecnologicamente avanzate (FED,
2024; Putrevu & Mertzanis, 2024).
In passato, i pagamenti venivano ef-
fettuati fisicamente attraverso scambi
di denaro contante o assegni (Khan
et al., 2017), ma l'introduzione delle
carte di credito e debito ha rappresen-
tato un cambiamento radicale (Evans
& Schmalensee, 2024), permettendo
transazioni piu rapide e sicure (San-
chez & Rodriguez, 2020). Con l'av-
vento di Internet e l'esplosione dei
servizi bancari digitali, i pagamenti
online hanno ulteriormente facilitato
transazioni (Raja et al., 2008).

Levoluzione dei pagamenti digita-
li ha spinto verso soluzioni ancora pilt
rapide e sicure, culminando nell’in-
troduzione dei pagamenti istantanei.
Questi si distinguono per la capacita
di completare transazioni in tempo
reale, rispondendo alle moderne esi-
genze di velocita e disponibilitd im-

mediata dei fondi. Gli instant pay-

180

ments, infatti, sono definiti come una
forma di pagamento elettronico che
consente il trasferimento immediato
di fondi tra conti bancari, disponibile
in tempo reale, 24 ore su 24, 7 giorni
su 7, garantendo l'accredito imme-
diato al beneficiario (BCE, 2023). In
pratica, il trasferimento di credito e la
disponibilita dei fondi sul conto del
beneficiario avvengono tipicamente
entro dieci secondi dall’effettuazio-
ne dell’ordine di pagamento (BCE,
2024).

Nell'Unione Europea, il SEPA
Instant Credit Transfer (SCT Inst),
introdotto nel novembre 2017 dal
Consiglio Europeo per i Pagamenti
(European Payments Council), rap-
presenta la base tecnologica per tutti
i bonifici istantanei in euro. Questa
iniziativa ha permesso a 34 Paesi di
aderire a una rete comune per i paga-
menti istantanei all’interno dell’area
SEPA (Single Euro Payments Area).
Questo sistema, comunemente noto
come Instant Payment, ha rappre-
sentato un passo fondamentale nella
modernizzazione dei servizi di paga-

mento nell’'Unione Europea, offren-
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do la possibilita di trasferire fondi in
meno di 10 secondi, con un limite
massimo iniziale di 15.000 euro per
transazione, successivamente elevato
a 100.000 euro (BCE, 2023).

Ur’importante novitd ¢ rappre-
sentata dal fatto che, a partire dal 9
gennaio 2025, i bonifici istantanei
nell’area SEPA non comportano pit
costi aggiuntivi rispetto ai bonifici
tradizionali. Questa modifica mira a
incentivare ulteriormente I'adozione
di questa tecnologia, riducendo bar-
riere economiche e favorendo una
maggiore inclusione finanziaria per
consumatori e imprese.

Nonostante 'adozione crescen-

te, la disponibilita dei pagamenti
istantanei non & uniforme in tutte le
giurisdizioni SEPA. Un’ulteriore ar-
monizzazione potrebbe incrementare
la scelta dei consumatori, stimolare
I'innovazione, migliorare la sicurezza
e rafforzare 'autonomia strategica dei
pagamenti europei. Questa evoluzio-
ne non si limita al contesto europeo,
infatti in molti Paesi i pagamenti
istantanei stanno ridisegnando il pa-
norama dei servizi finanziari, dimo-
strando il loro valore non solo per la
rapiditd, ma anche per il potenziale di
promuovere l'inclusione finanziaria e
favorire la digitalizzazione economica

a livello globale.

2. Regolamentazione e Armonizzazione dei Pagamenti Istantanei

Il Regolamento (UE) 2024/886
sui Pagamenti Istantanei rappresenta
una tappa fondamentale nel percorso
di modernizzazione e armonizzazione
dei sistemi di pagamento elettronico
nell’Unione Europea. E entrato in vi-
gore I8 aprile 2024, ed ha segnato un
cambiamento significativo rispetto al
passato, quando la diffusione dei pa-

gamenti istantanei era lasciata alla di-
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screzionalita degli operatori finanzia-
ri. Tecnologie come il SEPA Instant
Credit Transfer (SCT Inst) venivano
adottate solo da alcuni operatori,
determinando una crescita disomo-
genea del servizio e una limitata ac-
cessibilita per i consumatori in molti
Stati membri del’UE (BCE, 2023).
La necessita di un intervento norma-

tivo si era gid manifestata negli anni
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precedenti. Nel novembre 2018, la
Banca Centrale Europea aveva avvia-
to la piattaforma TARGET Instant
Payment Settlement (TIPS), un’in-
frastruttura per I'esecuzione dei bo-
nifici istantanei basata sullo schema
SEPA Instant Credit Transfer (SCT
Inst), introdotto dall’European Pay-
ments Council (EPC). Nonostante
i progressi, la partecipazione era ri-
masta limitata: almeno un terzo dei
prestatori di servizi di pagamento
(PSP) nellUE non offriva servizi di
pagamento istantaneo, creando di-
sparita significative tra gli Stati mem-
bri e minando I'autonomia strategica
dell'Unione. Per affrontare queste
problematiche, il Regolamento (UE)
2024/886 ha stabilito obblighi uni-
formi per tutti i PSP, imponendo
loperativita continua dei bonifici
istantanei e tempi di esecuzione delle
transazioni entro 10 secondi. Inoltre,
ha previsto che tutti i canali disponi-
bili per i bonifici tradizionali — come
sportelli bancari, internet banking e
applicazioni mobili — debbano essere
utilizzabili anche per i bonifici istan-
tanei.

Il Regolamento introduce diversi

obblighi chiave per i PSP:
182

1. Operativita Continua: tutti i
PSP devono garantire la disponi-
bilita dei bonifici istantanei 24 ore
su 24, 7 giorni su 7;

2. Tariffe Equilibrate: le tariffe per
i bonifici istantanei non possono
superare quelle dei bonifici tra-
dizionali, rendendo questi servizi
accessibili a tutti;

3. Verifica del Beneficiario:

dozione obbligatoria del sistema

la-

“Verification of Payee” (VoP) per
associare 'IBAN al nome del be-
neficiario, riducendo i rischi di
frode;

4. Limiti Massimi di Transazio-
ne: i PSP possono stabilire limiti
massimi per i bonifici istantanei,
in linea con quelli dei bonifici tra-
dizionali, per rafforzare i presidi
antifrode;

5. Canali Multipli: tutti i canali di-
sponibili per i bonifici tradizionali
devono supportare anche i bonifi-
Ci istantanei.

Questi obblighi mirano a col-
mare le disuguaglianze territoriali e
a migliorare I'accessibilita ai servizi
finanziari innovativi. Inoltre, contri-
buiscono a rafforzare la fiducia dei

consumatori, garantendo alti stan-
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dard di sicurezza e protezione.

Una delle innovazioni piu rilevan-
ti introdotte dalla normativa riguar-
da la regolamentazione dei costi. In
precedenza, le tariffe applicate ai tra-
sferimenti istantanei potevano variare
considerevolmente, risultando spesso
proibitive per consumatori e piccole
imprese. Il Regolamento stabilisce
che i costi debbano essere “ragionevo-
li e proporzionati” rispetto ai bonifici
tradizionali, eliminando cosi barriere
economiche che avrebbero potuto
ostacolare la diffusione di questi ser-
vizi e promuovendo una maggiore
inclusione finanziaria (Diritto banca-
rio, 2024).

Il Regolamento guarda anche al
futuro, promuovendo l'integrazione

dei pagamenti istantanei con tecnolo-

gie emergenti come I'intelligenza arti-
ficiale e i sistemi blockchain. Queste
innovazioni mirano a migliorare l'ef-
ficienza, ridurre i tempi di esecuzione
e abbattere ulteriormente i costi delle
transazioni, creando un ecosistema di
pagamento all’avanguardia. Grazie a
queste misure, i pagamenti istantanei
non sono piu un servizio elitario ma
diventano uno standard accessibile,
a beneficio di cittadini, imprese e
dell’intero sistema economico euro-
peo.

Pertanto, il Regolamento (UE)
2024/886 non solo armonizza il qua-
dro normativo europeo, ma promuo-
ve anche l'efficienza e la sicurezza dei
pagamenti, contribuendo all'integra-
zione economica del'UE e al raffor-

zamento della sua sovranita digitale.

3. Infrastrutture e Politiche nel’Adozione dei Pagamenti Istantanei

Ladozione e lutilizzo dei paga-
menti istantanei variano significati-
vamente tra i diversi Paesi, sia all’in-
terno che all’esterno dell’area SEPA,
evidenziando disparita infrastruttu-
rali, regolamentari e culturali. In Eu-

ropa, mentre Paesi come I'Olanda e
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la Finlandia hanno raggiunto tassi di
adozione prossimi al 90% (European
Payments Council, 2024), altri come
Germania, Italia, Francia e Spagna re-
gistrano livelli pitt moderati. In Ger-
mania, 'adozione si attesta intorno al

60%, complice una forte preferenza
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per i contanti e un approccio pill
conservativo nei confronti delle inno-
vazioni digitali (BCE, 2024). Lltalia,
invece, registra un'adozione del 40%,
influenzata da una minore penetra-
zione di infrastrutture tecnologiche
e da una consapevolezza limitata sui
benefici dei pagamenti istantanei
(Bankitalia, 2024). In Francia e Spa-
gna, il tasso di adozione ¢ in crescita:
la Francia ha superato il 50% grazie al
supporto delle principali banche e a
campagne di sensibilizzazione (EPC,
2024), mentre la Spagna, con il 70%,
¢ uno dei leader in Europa, grazie a
una cultura digitale pitt consolida-
ta e alla competizione tra i fornitori
di servizi bancari (Banco de Espana,
2024).

Oltre i confini europei, il pano-
rama dei pagamenti in tempo reale
¢ altrettanto eterogeneo. Llndia rap-
presenta un esempio di eccellenza
globale grazie al sistema UPI (Unified
Payments Interface), che nel 2023 ha
superato i 10 miliardi di transazioni
mensili (NPCI, 2023), rappresentan-
do oltre il 75% dei pagamenti digitali
del Paese. Allo stesso modo, in Brasi-
le, il sistema Pix, lanciato nel 2020,

ha ottenuto un’accoglienza entusia-
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stica, raggiungendo oltre 150 milioni
di utenti attivi in meno di tre anni,
diventando il metodo di pagamento
preferito per le transazioni quotidia-
ne (Banco Central do Brasil, 2024).
Negli Stati Uniti, i sistemi di pa-
gamento in tempo reale, come RTP
(Real-Time Payments), lanciato nel
2017, e FedNow,
2023 dalla Federal Reserve, stanno

registrando una crescita signiﬁca—

introdotto nel

tiva, ma a ritmi piu lenti rispetto ai
Paesi emergenti. Paesi come India e
Brasile, infatti, hanno adottato piu
rapidamente tali tecnologie, por-
tando ad una diffusione pitt ampia
e immediata dei pagamenti in tem-
po reale. Secondo i dati aggiornati
al 2024, RTP ha quasi raddoppiato
il valore totale delle transazioni ri-
spetto all’anno precedente, raggiun-
gendo $246 miliardi e superando un
milione di pagamenti al giorno. No-
nostante questo progresso, 'adozio-
ne complessiva rimane limitata, con
una penetrazione stimata intorno al
30% delle transazioni elettroniche
totali, coinvolgendo principalmente
le grandi istituzioni finanziarie (Pay-
ments Journal, 2025).

FedNow, lanciato con l'obiettivo
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di migliorare I'accesso ai pagamenti
istantanei, contava circa 800 istitu-
zioni finanziarie attive gid nel suo
primo anno di attivitd. Tuttavia, I'a-
dozione successivamente ¢ rallentata
a causa di un rifiuto emotivo degli
utenti nei confronti dell’abbandono
di strumenti tradizionali come asse-
gni e carte di credito e da preoccu-
pazioni operative legate ai rischi di
frode e alla complessita gestionale.
Queste differenze sono dovute

non solo alla diversa disponibilita di

infrastrutture tecnologiche avanzate,
ma anche all’esistenza di differenti
politiche governative e alla concor-
renza presente nel settore bancario.
Paesi con regolamentazioni piu tolle-
ranti e che favoriscono la concessione
di incentivi per I'adozione di infra-
strutture ben sviluppate tendono a
registrare una diffusione pit rapida
e capillare dei pagamenti istantanei,
mentre altri sono frenati da barriere
economiche, legali e di interoperabi-

lita tra le piattaforme esistenti.

4. I Pagamenti Istantanei tra Efficacia e Sfide

Gli instant payments stanno ride-
finendo il panorama dei pagamenti
digitali, portando con sé una serie
di vantaggi che rendono il sistema
finanziario piu efficiente e accessibi-
le. La velocita delle transazioni, che
avvengono quasi in tempo reale, con-
sente una maggiore fluidita nelle ope-
razioni, mentre la loro disponibilita
continua, consente ai consumatori di
eseguire pagamenti in qualsiasi mo-
mento, senza vincoli legati agli orari
bancari o ai giorni festivi. Un altro

vantaggio cruciale ¢ la trasparenza: i
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consumatori ricevono una conferma

immediata dell’avvenuto trasferi-
mento, riducendo l'incertezza e mi-
gliorando la fiducia nel sistema. Inol-
tre, i costi di gestione dei pagamenti
istantanei sono generalmente inferio-
ri rispetto ai metodi tradizionali e cio
favorisce 'adozione soprattutto delle
piccole transazioni quotidiane.

Le applicazioni pratiche degli in-
stant payments sono varie e coprono
diverse aree. Nei pagamenti tra pri-
vati (P2P), ad esempio, sono utiliz-

zati frequentemente per il rimborso
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di piccoli debiti tra amici o familiari,
semplificando e velocizzando opera-
zioni che altrimenti richiederebbero
metodi pitt complessi. Nel settore
commerciale (B2B), i pagamenti
istantanei sono particolarmente utili
in situazioni di emergenza o quando
i termini di pagamento sono limita-
ti poiché consentono alle aziende di
gestire la liquidita in tempo reale e ri-
durre i rischi di ritardi nei pagamen-
ti. Il settore retail beneficia, inoltre,
di aspetti molto positivi per il cliente
poiché i pagamenti rapidi favorisco-
no una gestione efficiente delle tran-
sazioni e contribuiscono a ridurre le
code o i tempi di attesa alle casse.
Tuttavia, nonostante i numerosi
vantaggi, gli instant payments affron-
tano anche alcune sfide significati-
ve. Lintegrazione tecnologica ¢ uno
degli ostacoli principali: non tutti
i fornitori di servizi di pagamento
hanno implementato le infrastrut-
ture adeguate a garantire transazioni
istantanee sicure ed efficienti. Inoltre,
la rapidita con cui vengono eseguite
le transazioni potrebbe aumenta-
re i rischi di frodi, poiché i sistemi
devono essere in grado di garantire

la sicurezza in tempo reale. Un’altra
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sfida riguarda 'educazione del merca-
to: molti consumatori e aziende non
sono ancora pienamente consapevoli
dei benefici e delle opportunita offer-
te dai pagamenti istantanei, il che ne
rallenta I'adozione su larga scala.

difficolta,

il futuro degli instant payments ¢

Nonostante — queste
promettente. Lespansione delle tec-
nologie open banking e I'adozione
di standard globali uniformi, come
quelli supportati da FedNow”, favo-
riranno la diffusione di questi sistemi
di pagamento, rendendo gli instant
payments sempre pill integrati nei
processi finanziari quotidiani. Le re-
golamentazioni mirate, come quel-
le sviluppate dall'Unione Europea,
contribuiranno a rafforzare la sicu-
rezza e a garantire che le transazioni
siano gestite in modo conforme agli
standard di trasparenza e protezione
dei consumatori. In futuro, ’adozio-
ne sempre pit diffusa di pagamenti
istantanei avra un impatto significati-
vo sulla gestione delle finanze perso-
nali e aziendali, cambiando il modo
in cui vengono effettuate le transazio-
ni e favorendo una maggiore inclu-
sione finanziaria a livello globale.

In conclusione, gli instant pay-
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ments rappresentano una vera € pro-
pria rivoluzione nel settore dei pa-
ga-menti poiché hanno migliorato
I'efhicienza e la velocita delle transa-
zioni, riducendo i costi e rendendo
i pagamenti piu accessibili per una
gamma sempre piu ampia di utenti.

Nonostante le sfide ancora da affron-

tare, I'evoluzione delle tecnologie,
delle infrastrutture e delle regolamen-
tazioni globali favorira la crescita di
questo sistema, che avra un impatto
significativo sul futuro dei pagamenti
digitali e sulla gestione delle finanze a

livello mondiale.
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