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DA BANCA LOCALE  
A GLOBAL PLAYER  

DEL NORDEST

INTERVISTA A NICOLA CALABRÒ∗

∗ Amministratore Delegato - Direttore Generale, Cassa di Risparmio di Bolzano. (Intervista a cura di Giovanni 
Parrillo).

Il nostro gruppo bancario è cre-
sciuto molto negli ultimi anni e la 
recente acquisizione di CiviBank 
consente di posizionare Sparkasse 
fra i principali istituti di credito del 
Nordest. Nel nostro operato ritenia-
mo indispensabile un equilibrio tra 
i pilastri della sostenibilità, ovvero 
ambiente, comunità e buon governo, 
nella piena consapevolezza dell’im-

portante ruolo che la nostra Banca 
svolge per lo sviluppo dell’economia 
locale e la crescita della comunità di 
riferimento. Un atteggiamento che 
sa coniugare la tradizionale vicinanza 
alle comunità locali con le prassi più 
innovative del settore.

Oggi possiamo dire che Sparkas-
se ha assunto una nuova dimensione 
rispetto al passato recente. Abbiamo 

D. La Cassa di Risparmio di Bolzano 
è una delle più importanti Casse di Ri-
sparmio indipendenti in Italia. Prima 
banca in Alto Adige, è presente in tutto 
il Nordest, oltre che a Monaco di Ba-
viera. Si tratta dunque di una realtà 
importante, come si concilia la dimen-
sione con il servizio al territorio? Vi de-
finireste una “banca locale”? 
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però fatto questo percorso cercando 
sempre di mantenere ben salde le 
nostre radici. Intendo dire che, an-
che quando siamo cresciuti, abbiamo 

sempre mantenuto la nostra logica e 
il nostro metodo di lavoro che si basa 
sull’attenzione al cliente, sul mettere 
al centro i suoi bisogni.

D. In maggior dettaglio, quali sono le caratteristiche distintive della vostra banca? 

Siamo fra le banche di medie di-
mensioni che negli ultimi anni sono 
riuscite a crescere sia internamente 
che tramite la recente acquisizione 
di CiviBank. Questo ci permette di 
coniugare servizi paragonabili a quel-
le delle grandi banche esprimendo al 
tempo stesso quella vicinanza verso 
il territorio tipico delle banche loca-
li. Conoscenza diretta dei territori e 
delle imprese che vi operano, velocità 
di risposta, costruzione di prodotti su 
misura per i clienti: questo il business 
model che ci ha consentito e ci con-
sentirà di acquisire ulteriori quote di 
mercato. In altre parole: servizi da 
Big, ma vicini al Territorio – così si 
potrebbe definire il nostro Business 
Model.

In particolare, i nostri clienti tro-
vano in Sparkasse un partner affida-
bile in grado di disegnare soluzioni 
personalizzate sulla base delle spe-
cifiche esigenze di ciascun cliente, 

differenziando così la propria offerta 
consulenziale rispetto a quella più 
standardizzata di altri competitors. 

Ci distinguiamo, dunque, per la 
capacità di offrire servizi personaliz-
zati e anche per una struttura agile 
con processi decisionali snelli. Dove 
non arriviamo in termini di dimen-
sione, siamo sicuramente concorren-
ziali nei tempi di risposta, e i nostri 
clienti apprezzano questa caratteristi-
ca.

Uno degli elementi di cui siamo 
più orgogliosi è la capacità della no-
stra rete di consulenti che dimostra-
no di potersi porre nei confronti dei 
clienti con livelli di professionalità 
ed attenzione che fanno la differen-
za. Questa capacità si traduce in una 
crescente progressione dei risultati 
grazie all’aumento dei volumi dei ri-
sparmi e dei finanziamenti.

Questo significa essere un passo 
avanti; proattività; servizio d’eccel-
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lenza; essere non solo vicini al clien-
te, ma insieme, accanto, certe volte 
anche in anticipo. Perché per sod-
disfare le esigenze dei nostri clienti, 
significa essere distintivi e ancorati 
ai vantaggi competitivi di Sparkasse, 
che, ripeto, è un gruppo bancario del 
Nordest con radicata presenza e una 
forte attenzione al territorio. La ca-
pillarità territoriale, unita alla stori-
cità delle relazioni, ha un valore non 
replicabile. A rendere possibile tutto 
ciò sono soprattutto le competenze 
dei nostri consulenti. Importante è 
continuare a investire nello sviluppo 

di competenze d’eccellenza. 
Pertanto, Sparkasse si differenzia 

su diversi fronti da altre tipologie di 
banche: radicata nel territorio, cresce 
se cresce il territorio di insediamento 
e, reciprocamente, il territorio cresce 
se può contare su una banca da essa 
sostenuto. Un modello di interme-
diazione finanziaria che continua a 
essere necessario perché garantisce al 
mercato creditizio e all’economia la 
biodiversità, condizione indispensa-
bile per accrescere stabilità e compe-
titività.

D. Il Nordest è un territorio con imprese molto dinamiche. Caratterizzato da 
un’imprenditoria capace di innovare e mantenere al tempo stesso un legame forte 
con i vari territori e le loro tradizioni. Si contraddistingue per imprese di medie 
dimensioni ma capaci di esportare in tutto il mondo. In che modo la Cassa può 
sostenere le imprese del Nordest? Sia sull’export, sia nelle fasi più delicate che que-
ste imprese devono affrontare, quali ad esempio crescita dimensionale o apertura 
a soci esterni. 

Sparkasse spinge l’internazionaliz-
zazione delle imprese. Disponiamo 
di una struttura dedicata al poten-
ziamento del business transfrontalie-
ro delle aziende. Si tratta del nostro 
International Desk che si occupa di 
assistere le aziende nei processi di in-

ternazionalizzazione e nelle attività 
connesse. Oltre a Bolzano e a Verona, 
l’International Desk è presente anche 
a Vicenza. In questo modo riuscia-
mo ad essere presenti ed efficienti in 
un’area a maggior concentrazione di 
export italiano. 
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Le principali destinatarie sono 
quelle aziende che già operano con 
l’estero o che vogliono aumentare 
la propria quota di fatturato export. 
Le sperimentate collaborazioni con 
primari player bancari mondiali con-
sentono a Sparkasse di offrire nelle 
aree non presidiate direttamente un 
agevole accesso a servizi bancari per 
supportare la clientela nelle iniziative 
di internazionalizzazione. Sparkasse 
dispone di oltre 600 corrispondenti 
esteri in 100 paesi nel mondo. Inol-
tre, la nostra banca è presente con una 
filiale a Monaco di Baviera, anch’essa 
offre servizi di supporto e consulenza 
per i nostri clienti che operano con la 
Germania.

Assicuriamo alle nostre aziende 
clienti del Nordest opportunità di 
sviluppo del business, attraverso sup-
porto specialistico e affiancamento. 
Molto importante è anche l’assistenza 
che diamo alle imprese per attingere 
ai finanziamenti agevolati italiani ed 
europei. Un gruppo di professioni-
sti, con elevate competenze, assiste i 
nostri clienti aziende con una consu-
lenza specialistica in tema di finanza 
agevolata, supportandola nell’iter per 
l’accesso ai fondi stanziati dagli orga-

nismi nazionali ed europei.
Competenza del team e forte 

spinta del concetto di personalizza-
zione sono anche in questo caso le 
parole d’ordine alla base delle propo-
ste finanziarie per le operazioni stra-
ordinarie delle aziende, a partire da 
quelle di acquisizione, che vengono 
elaborate in un’ottica di relazione a 
medio lungo termine con la clientela. 
La Finanza di Impresa di Sparkasse 
elabora le appropriate strutture di 
finanziamento di progetti significa-
tivi per dimensione e complessità, 
nei seguenti ambiti: Finanza di Pro-
getto, prevalentemente nei comparti 
energia e infrastrutture; Finanza per 
Acquisizioni, organizzando, anche in 
pool, il finanziamento con le strut-
ture più opportune, in base alle spe-
cifiche fattispecie e tenendo conto 
anche degli obiettivi dei promotori; 
Operazioni di Finanziamento anche 
di importo significativo e strutturate 
in modo personalizzato.

Confermiamo la volontà di essere 
un’infrastruttura al servizio dell’eco-
nomia locale nel Nordest, territorio 
dove sempre di più ci stiamo affer-
mando come interlocutore di riferi-
mento per le piccole e medie imprese 
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e per i principali operatori economici 
del territorio, supportandoli nell’atti-
vità quotidiana, e garantendo servizi 

di consulenza specialistica di elevato 
profilo a sostegno dei progetti di cre-
scita e sviluppo.

D. Aumentano le sfide sul terreno digitale – un settore in evidente fase di evolu-
zione. Cresce anche nel nostro Paese il ruolo degli operatori non bancari e diventa 
sempre più aggressiva la concorrenza delle piattaforme digitali che irrompono nei 
servizi finanziari: come pensate di contrastare questi nuovi concorrenti?

Innanzitutto bisogna fare una pre-
messa: Se da una parte la pandemia 
ha incentivato i clienti ad adottare 
abitudini di usufruire servizi digita-
li, dall’altra ha portato a rivalutare 
il valore dell’esperienza fisica, dando 
impulso, come connubio di queste 
due tendenze opposte, al concetto 
“phygital”. Sparkasse ha accolto già 
da subito questa sfida al fine di unire 
il meglio del mondo fisico e del mon-
do digitale per offrire una customer 
experience completa ed integrale.

Siamo fortemente convinti che il 
digitale debba essere complementare 
rispetto alla presenza fisica sul terri-
torio rappresentata dalle filiali. I due 
canali non devono sovrapporsi ma 
supportarsi a vicenda, mettendo in 
atto le giuste sinergie.

La nostra ricetta rimane la coniu-
gazione dell’importanza del lavoro 

realizzato nelle filiali e l’innovazione 
realizzata per le nuove soluzioni di 
gestione della clientela con moderne 
formule di collegamento a distanza.

Sparkasse ha sviluppato soluzio-
ni versatili per i clienti che cercano 
un’esperienza in grado di combinare 
le comodità del digitale con l’impor-
tanza del contatto umano. Abbiamo 
creato Sparkasse Meet che mette a 
disposizione tutti i vantaggi della 
comunicazione da remoto, uniti alla 
professionalità dei nostri specialisti, 
e abbiamo creato Sparkasse ON, la 
piattaforma di servizi online della 
nostra banca, arricchita di molte fun-
zionalità che il cliente può eseguire 
comodamente da casa, senza dover 
recarsi in filiale, come attivare polizze 
assicurative istantanee, ottenere un 
prestito o un fido in conto corrente 
oppure aprire online anche un conto 
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bancario, per citare tre esempi.
La consulenza in videochiamata, 

la consulenza via chat e la sottoscri-
zione di prodotti e servizi sono acces-
sibili tramite l’online banking ON. 
Sceglie il cliente come vivere la ban-
ca: può accedere all’online banking 
da PC, tablet oppure direttamente 
dal proprio smartphone.

Il perimetro dei processi offerti a 
distanza da parte di Sparkasse ha avu-
to, negli ultimi anni un importante 
ampliamento. Recentemente abbia-
mo ad esempio aggiunto l’aggregato-
re di conti corrente. Si tratta di un 
servizio digitale innovativo, offerto 
finora soltanto da banche online e 
da alcune banche nazionali: i clienti 
possono unire all’interno dell’online 

banking di Sparkasse, ON, senza al-
cun costo aggiuntivo, i conti bancari 
di cui sono titolari presso altre ban-
che, visualizzarne saldo e movimen-
ti, nonché disporre bonifici SEPA. I 
clienti hanno quindi la libertà di mo-
nitorare e gestire la liquidità dispo-
nibile su diversi conti, anche presso 
altre banche, in un’unica interfaccia, 
eliminando la necessità di transitare 
tra diverse piattaforme bancarie.

Tutto questo testimonia la capa-
cità di Sparkasse di voler anticipare 
il futuro, di essere “sempre un passo 
avanti”, tratto distintivo della nostra 
banca al fine di sottolineare la com-
petenza, l’affidabilità e un’offerta ver-
satile di soluzioni innovative e servizi 
tecnologici.

D. I criteri ESG sono entrati prepotentemente alla ribalta anche nel mondo ban-
cario. Come vi state muovendo su questo terreno?

Ci impegniamo a costruire un 
futuro più equo e sostenibile per le 
persone, per l’intera Comunità; per 
questo motivo abbiamo integrato 
i principi ESG nel nostro modello 
di business. Abbiamo recentemente 
approvato il Piano di sostenibilità 
2023-2025 del Gruppo Sparkasse, 

caratterizzato da obiettivi e azioni 
ambiziose; per dare concretezza all’at-
tuazione degli indirizzi strategici e a 
quanto pianificato.

Stiamo evolvendo l’offerta pro-
dotti. Per i clienti privati, abbiamo 
recentemente lanciato una campagna 
specifica per un mutuo per l’acquisto 
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di case ad alta prestazione energetica 
oppure per ristrutturazioni con mi-
glioramento di almeno il 30% del 
fabbisogno energetico o il raggiungi-
mento della classe energetica A. Per 
le aziende, è attiva una convenzione 
con la Banca Europea degli Investi-
menti (BEI) che ha messo a disposi-
zione di Sparkasse un plafond dedi-
cato alle piccole e medie imprese che 
fanno investimenti per migliorare 
l’impatto ambientale. Inoltre, stiamo 
finalizzando gli accordi con SACE 
e il Fondo Europeo per gli Investi-
menti (FEI) sempre in ambito “gre-
en”. Con la garanzia SACE potremo 
offrire delle condizioni economiche 
agevolate per le aziende di maggiori 
dimensioni, che vogliono investire 
nella sostenibilità contribuendo ad 

uno dei sei obiettivi della Tassonomia 
Europea. Per le piccole e medie im-
prese sarà disponibile anche la garan-
zia FEI che allo stesso modo garanti-
sce condizioni agevolate per i clienti 
che richiedono un finanziamento per 
progetti green.

Come Gruppo Sparkasse stiamo 
lavorando al prossimo Piano Indu-
striale 2024-2026, che vedrà la soste-
nibilità come elemento fondamentale 
e integrato nel piano stesso. Essendo 
l’unico Gruppo bancario in Italia 
con una banca Società Benefit e cer-
tificata B-Corp, CiviBank, vogliamo 
generare un impatto positivo che ci 
distingua, definendo impegni con-
creti in ambito ambientale, sociale e 
di governance.
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causale: MBW24
€ 60,00

causale: EIW24
€ 100,00

causale: MBEIW24

L’abbonamento è per un anno solare e dà diritto a tutti i numeri usciti nell’anno.
L’abbonamento non disdetto con lettera raccomandata entro il 1° dicembre s’intende tacitamente rinnovato.

L’Amministrazione non risponde degli eventuali disguidi postali.
I fascicoli non pervenuti dovranno essere richiesti alla pubblicazione del fascicolo successivo.

Decorso tale termine, i fascicoli disponibili saranno inviati contro rimessa del prezzo di copertina.
Prezzo del fascicolo in corso € 40,00 / € 10,00 digitale

Prezzo di un fascicolo arretrato € 60,00 / € 10,00 digitale

Pubblicità
1 pagina € 1.000,00  - 1/2 pagina € 600,00
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ALLIANZ BANK F. A.
ANIA

ASSICURAZIONI GENERALI
ASSOFIDUCIARIA

ASSONEBB
ASSORETI
ASSOSIM

BANCA D’ITALIA
BANCA FINNAT

BANCA IFIS
BANCA POPOLARE  

DEL CASSINATE
BANCA PROFILO
BANCA SISTEMA

BANCO BPM
BANCO POSTA SGR

BLUE SGR

CASSA DI RISPARMIO DI BOLZANO 
CBI

CONSOB
Divisione IMI - CIB 

Intesa Sanpaolo
ERNST & YOUNG

FONDAZIONE AVE VERUM
GENTILI & PARTNERS

IBL BANCA
INTESA SANPAOLO

IVASS
MERCER ITALIA

NET INSURANCE
OCF

OLIVER WYMAN
VER CAPITAL
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Editrice Minerva Bancaria
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MARCO TOFANELLI, Assoreti
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